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5ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ




1. 
ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ

1.1 Δικαιούχος Χώρα

Κυπριακή Δημοκρατία.
1.2 Αναθέτουσα Αρχή

Η Διεύθυνση Αγορών και Προμηθειών Υπουργείου Υγείας, που εδρεύει στο Υπουργείο Υγείας, Γιώρκειο, Προδρόμου 1 και Χείλωνος 17, Άγιος Ανδρέας 1448 Λευκωσία, Κύπρος.
1.3
Εθνικό πλαίσιο αναφοράς

ΔΕΝ ΕΦΑΡΜΟΖΕΤΑΙ

1.4
Περιβάλλον του Αντικειμένου της Σύμβασης

ΔΕΝ ΕΦΑΡΜΟΖΕΤΑΙ

1.5 Σχετικά προγράμματα και δράσεις

ΔΕΝ ΕΦΑΡΜΟΖΕΤΑΙ  

2. ΣΤΟΧΟΣ ΚΑΙ ΑΝΑΜΕΝΟΜΕΝΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

2.1 Γενικός στόχος 
Ο γενικός στόχος της Σύμβασης είναι η παραχώρηση άδειας χρήσης της καφετέριας του Υπουργείου Υγείας
2.2 Ειδικοί στόχοι 

ΔΕΝ ΕΦΑΡΜΟΖΕΤΑΙ

2.3 Αναμενόμενα Αποτελέσματα
Λειτουργία της καφετέριας σύμφωνα με τους όρους του εν λόγω διαγωνισμού
3. ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΚΑΙ ΚΙΝΔΥΝΟΙ

3.1 Προϋποθέσεις για την υλοποίηση του Αντικειμένου της Σύμβασης 

Βασική προϋπόθεση για την υλοποίηση του αντικειμένου της σύμβασης είναι η συνεργασία του επιτυχών οικονομικού φορέα με το εμπλεκόμενο προσωπικό του Υπουργείου Υγείας
3.2 Κίνδυνοι

Δεν διαβλέπονται κίνδυνοι για την μη εκπλήρωση της σύμβασης.

4. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ
4.1 Γενικά 

Αντικείμενο της παρούσας σύμβασης είναι η παραχώρηση άδειας χρήσης της καφετέριας του Υπουργείου Υγείας
4.2 Ανάλυση Δραστηριοτήτων- Ειδικοί Όροι
Ο Διαγωνισμός στοχεύει στη σύναψη μίας σύμβασης για παραχώρηση άδειας χρήσης της καφετέριας του Υπουργείου Υγείας. Ο οικονομικός φορέας που θα επιτύχει θα παρέχει στην Αναθέτουσα Αρχή τις ζητούμενες υπηρεσίες όπως περιγράφονται αναλυτικά στο Παράρτημα Α – Ειδικοί Όροι του εν λόγω Παραρτήματος ΙΙ.
5. ΤΟΠΟΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΚΑΙ ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΤΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ της ΣΥΜΒΑΣΗσ

5.1 Τόπος εκτέλεσης του Αντικειμένου της Σύμβασης

Ο τόπος εκτέλεσης του αντικειμένου της Σύμβασης είναι η καφετέρια του Υπουργείου Υγείας
5.2
Διάρκεια υλοποίησης του Αντικειμένου της Σύμβασης

Πέντε (5) χρόνια από την ημερομηνία υπογραφής της σύμβασης, με δικαίωμα ανανέωσης για ακόμα  δύο χρόνια. 

6. ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ

6.1 Τεχνικές και επαγγελματικές ικανότητες
Για τη συμμετοχή τους στο διαγωνισμό, οι Ενδιαφερόμενοι Οικονομικοί Φορείς θα πρέπει να  διαθέτουν ικανοποιητική εμπειρία για επιτυχή διαχείριση καντίνας. Ως εκ τούτου ο κάθε προσφοροδότης θα πρέπει να υποβάλει με την προσφορά του βεβαιώσεις πείρας και συστατική επιστολή από πρώην εργοδότη για την πιστή εκτέλεση της σύμβασης εργοδότησης ή και πιστή εκτέλεση σύμβασης  διαχείρισης άλλης καφετέριας.
6.2 Στέγαση Αναδόχου

Όπως ορίζεται στους ειδικούς όρους - Παράρτημα Α του παρόντος εγγράφου
6.3 Υποστηρικτικά μέσα που παρέχονται από τον Ανάδοχο 

Όπως ορίζεται στους ειδικούς όρους - Παράρτημα Α του παρόντος εγγράφου
7. ΕΚΘΕΣΕΙΣ

ΔΕΝ ΕΦΑΡΜΟΖΕΤΑΙ

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ  «Α» : ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ

ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ

1. Η διάρκεια εκτέλεσης της σύμβασης για την άδεια χρήσεως της Καφετέριας στο Υπουργείο Υγείας  είναι πέντε (5) χρόνια με δικαίωμα ανανέωσης για ακόμα δύο (2) χρόνια. 
2. Η τιμή που θα προσφερθεί από τους ενδιαφερόμενους, θα καλύπτει τον πρώτο χρόνο της άδειας χρήσης. Κατά τον επόμενα χρόνια, η τιμή θα αυξάνεται κατά 5% κάθε χρόνο. Σε περίπτωση ανανέωσης της σύμβασης θα επιβάλλεται η αύξηση του 5% το χρόνο και στις ανανεώσεις. Η αύξηση θα υπολογίζεται πάντοτε, πάνω στο ετήσιο ποσό της άδειας χρήσης πριν το ΦΠΑ. 

3. Η πληρωμή θα γίνεται μηνιαίως, προκαταβολικά.

4. Τα άτομα που θα εργάζονται στην καφετέρια/ καφεστιατόριο πρέπει να έχουν πιστοποιητικά Υγείας χειριστών τροφίμων τα οποία εκδίδονται από κρατικό Νοσοκομείο και λευκό ποινικό Μητρώο και θα ανανεώνονται κάθε χρόνο.

5. Η διαχείριση της καφετέριας του Υπουργείου Υγείας πρέπει να είναι σύμφωνα με τους περί τροφίμων (έλεγχος και πώλησης) Νόμους 1996-2006 και να συνάδει με τις πρόνοιες των πιο κάτω Κανονισμών:

· Κανονισμός (ΕΚ) Αρ. 852/2004 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 29ης Απριλίου 2004 για την υγιεινή των Τροφίμων.  
· Κανονισμός (ΕΚ) Αρ.178/2002 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου της 28ης Ιανουαρίου 2002 για τον καθορισμού των γενικών αρχών και απαιτήσεων της νομοθεσίας για τα τρόφιμα, για την ίδρυση της Ευρωπαϊκής Αρχής για την Ασφάλεια των τροφίμων και τον καθορισμό διαδικασιών σε θέματα ασφάλειας των τροφίμων.
· Περί της υγιεινής και του επίσημου ελέγχου των τροφίμων κανονισμοί 2006 και 2007.

6. Ο Ανάδοχος θα πρέπει:

· Να υποβάλει ονομαστικό κατάλογο, για έγκριση, των υπαλλήλων του που θα εργάζονται στη καφετέρια, μαζί με πιστοποιητικά λευκού ποινικού μητρώου και πιστοποιητικά υγείας για χειριστές τροφίμων, για το κάθε άτομο. Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος αντικαταστήσει προσωπικό, θα πρέπει να προσκομίζονται τα πιο πάνω αναφερόμενα πιστοποιητικά για το νέο προσωπικό.

· Να έχει υπόψη του ότι το προσωπικό που θα εργοδοτεί θα πρέπει να είναι ευπαρουσίαστο και να συμπεριφέρεται στο προσωπικό και στους επισκέπτες με ευπρέπεια και κοσμιότητα. Η Αναθέτουσα Αρχή έχει το δικαίωμα να απαιτήσει την παύση και αντικατάσταση οποιουδήποτε υπαλλήλου του Αναδόχου, ο οποίος δεν συμπεριφέρεται με ευπρέπεια ή κατά τη γνώμη της Αναθέτουσας Αρχής είναι ακατάλληλος για την εργασία. 

· Να εργοδοτεί ικανοποιητικό αριθμό προσωπικού για την εύκολη και γρήγορη εξυπηρέτηση του προσωπικού και των επισκεπτών του Υπουργείου Υγείας. Το προσωπικό του Υπουργείου Υγείας αριθμεί 400 (εκ των οποίων 300±10 μόνιμοι υπάλληλοι στο Υπουργείο Υγείας και 100±10 συμβασιούχοι αγοράς υπηρεσιών για σκοπούς πανδημίας Covid-19) περίπου άτομα. Αν κριθεί αναγκαίο να αυξηθεί ο αριθμός των εργοδοτουμένων του Αναδόχου, ο Ανάδοχος υποχρεούται να το πράξει, ύστερα από υπόδειξη του Συντονιστή της σύμβασης, χωρίς οποιαδήποτε χρηματική απαίτηση ή αλλαγή των όρων του Συμβολαίου.

7. Ο Προσφέρων στον οποίο θα έχει ανατεθεί η Σύμβαση δεσμεύεται:
· Να επιτρέπει στον ιδιοκτήτη, τους αντιπροσώπους αυτού, και τους εργάτες κατά τη διάρκεια της άδειας χρήσης και σε εύλογες ώρες, όπως προβαίνουν στις αναγκαίες επιδιορθώσεις στο εξωτερικό των υποστατικών και στον Συντονιστή της σύμβασης ή εκπροσώπου αυτού όπως εξετάζει τη λειτουργία, συντήρηση, καθαριότητα και ευπρέπεια των υποστατικών.

· Να μην εκθέτει οποιαδήποτε διαφήμιση στους εξωτερικούς τοίχους των αιθουσών και μη ζωγραφίζει ή άλλως πως εκθέτει στις θύρες, παράθυρα ή εξωτερικά μέρη αυτών οποιαδήποτε διαφήμιση εκτός μόνον κατόπιν της γραπτής συναίνεσης του Συντονιστή της σύμβασης και σε τέτοια μέρη ως ήθελε υποδείξει αυτός ή εκπρόσωπος του.

· Να μην προβαίνει και ούτε να ανέχεται μετατροπές ή προσθήκες στις εν λόγω αίθουσες χωρίς τη γραπτή συναίνεση του Συντονιστή της σύμβασης
· Να παραδώσει κενές τις αίθουσες της καφετέριας αμέσως κατά τη λήξη της άδειας χρήσης.

· Να πληρώνει το συμφωνημένο δικαίωμα χρήσης με τον τρόπο και κατά το χρόνο που καθορίζεται πιο πάνω.

· Οι προσφοροδότες, πρέπει να λάβουν υπόψη τους ότι, στους ορόφους του κτηρίου που στεγάζεται το Υπουργείο, υπάρχουν ψυγεία, καφετιέρες και άλλες συσκευές τα οποία χρησιμοποιούνται από το προσωπικό. Ο Διαχειριστής δεν δικαιούται να διεκδικήσει οποιαδήποτε μείωση του μηνιαίου ποσού που θα καταβάλλεται στην Αναθέτουσα Αρχή ως δικαίωμα εκμετάλλευσης επειδή οι υπάλληλοι του Yπουργείου αυτοεξυπηρετούνται με τη χρήση των προαναφερόμενων ηλεκτρικών συσκευών ή επειδή το προσωπικό του Yπουργείου αυξομειώνεται ή επειδή το Yπουργείο Υγείας θα τροποποιήσει τις εργάσιμες ώρες του προσωπικού του. 
· Να χρησιμοποιεί τα υποστατικά αποκλειστικά για σκοπούς εκμετάλλευσης της καφετέριας σύμφωνα με τους ακόλουθους όρους:-

· Ο Ανάδοχος θα είναι προσωπικά υπεύθυνος για την εμπορική διαχείριση της καφετέριας.

· Να προμηθεύει όλα τα ελαφρά τρόφιμα, ροφήματα, ελαφρά ποτά και αναψυκτικά στις τιμές που καθορίζονται στον τιμοκατάλογο του Γενικού Λογιστηρίου.

· Να προσφέρει και άλλα είδη, π.χ. μαχαλεπί, κρέμες, παγωτά, γλυκά, σοκολάτες, γαριδάκια κλπ όπως και ορισμένα είδη περιπτέρου/μίνι μάρκετ π.χ. χαρτί υγείας, χαρτομάντιλα, μπαταρίες, μωρο-μάντιλα, σερβιέτες κλπ κατόπιν έγκρισης από τον Συντονιστή της σύμβασης και σε τιμές που θα συμφωνηθούν/εγκριθούν από τον Συντονιστή της σύμβασης ή εξουσιοδοτημένο αντιπρόσωπό του.

· Ο επιτυχών προσφοροδότης να έχει υπ’ όψιν του ότι θα δικαιούται να παρασκευάζει γεύματα και με την χρήση σχάρας ή όπως αλλιώς επιθυμεί, φτάνει αυτά να δηλωθούν στην αίτηση του για εγγραφή στο μητρώο των υγειονομικών υπηρεσιών με την υπογραφή της σύμβασης και ανάληψη των καθηκόντων του . 

· Ο Ανάδοχος θα πρέπει να φροντίζει για την ταχεία εξυπηρέτηση του προσωπικού του Υπουργείου Υγείας και των επισκεπτών, έτσι που να μην παρατηρείται σοβαρή καθυστέρηση

· Ο ανάδοχος θα πρέπει να λειτουργεί την καντίνα/ καφεστιατόριο καθημερινά τουλάχιστον από τις 7:00 π.μ. - 4:00μ.μ. για την καλύτερη εξυπηρέτηση του προσωπικού και των επισκεπτών του Υπουργείου Υγείας.

· Να μη χρησιμοποιεί τα Υποστατικά ή οποιοδήποτε μέρος αυτών για πώληση οινοπνευματωδών ποτών ή για κυβεία ή για να παίζονται οποιαδήποτε άλλα παιχνίδια τα οποία κατά την κρίση του Συντονιστή της σύμβασης προκαλούν ή πιθανόν να προκαλέσουν οχληρία 
· Ο Ανάδοχος θα πρέπει να αποστέλλει στον Συντονιστή της Σύμβασης και την Αναθέτουσα Αρχή, κατάλογο με τα προσφερόμενα προϊόντα. Έπειτα από έγκριση, ο κατάλογος να τοποθετείται σε συγκεκριμένα σημεία, μετά από υποδείξεις του Συντονιστή.
8. Αναφορικά με την λειτουργία, συντήρηση, καθαριότητα και ευπρέπεια των υποστατικών ο αδειούχος θα συμμορφώνεται με τις οδηγίες του Συντονιστή της σύμβασης και θα τηρεί τέτοια τιμολόγια τα οποία θα εγκρίνονται από τον Συντονιστή της σύμβασης ή εκπροσώπου αυτού. Για τον πρώτο χρόνο και μέχρι αναθεώρησης του τιμοκαταλόγου από το Γενικό Λογιστή της Δημοκρατίας θα ισχύει ο κάτωθι ο οποίος θα πρέπει να είναι αναρτημένος εντός και εκτός της καφετέριας.

	ΕΙΔΟΣ
	ΤΙΜΗ

(€)

	Καφές (κυπριακός) Α’ ποιότητας
	0,90

	Καφές Φίλτρου (liquid)
	1,20

	Νέσκαφε με γάλα ή χωρίς γάλα
	1,20

	Φραπέ με ή χωρίς γάλα
	1,45

	Cappuccino
	1,80

	Frapuccino (όλο γάλα)
	1,85

	Τσάι οποιασδήποτε μορφής με ή χωρίς γάλα (χωρίς μέλι)
	0,90

	Τσάι οποιασδήποτε μορφής με μέλι
	1,00

	Τριαντάφυλλο με γάλα
	1,00

	Γάλα φρέσκο σε ποτήρι
	0,90

	Αναψυκτικά σε τενεκεδάκι
	1,00

	Λεμονάδα/πορτοκαλάδα χύμα (σκουός)
	0,90

	Χυμός φρέσκος (πορτοκάλι σε ποτήρι) 240ml 
	1,10

	Χυμός φρέσκος (πορτοκάλι σε ποτήρι) 500ml 
	2,20

	Χυμός φρούτων κανονικού μεγέθους (σε κουτί)
	1,00

	Σάντουϊτς (με χαλούμι, λούντζα, χαμ, κοτόπουλο και διάφορα)
	3,00-3,50

	Γλυκίσματα (όλων των ειδών)
	1,90

	Ελιόπιττες, χαλλουμόπιττες, τυρόπιττες κ.λ.π.
	1,90

	Νερό φιάλη ½ λίτρο
	0,50

	Νερό φιάλη 1 λίτρο
	0,80

	Νερό φιάλη 1 ½ λίτρο
	1,00

	Σοκολάτες, τσιγάρα, καπνός κλπ (σε τιμές που ισχύουν στην αγορά)
	


Για τα είδη που δεν περιλαμβάνονται στο πιο πάνω κατάλογο θα ισχύουν οι τιμές που ισχύουν στην αγορά (χαμηλότερες από τιμές περιπτέρου) και πρέπει να εγκρίνονται από τον Συντονιστή της σύμβασης. Τιμές για όλα τα προσφερόμενα είδη θα πρέπει να αναγράφονται ευκρινώς στο ράφι ή στην συσκευασία του κάθε είδους. Στην απόδειξη θα πρέπει να αναγράφεται το κάθε προσφερόμενο είδος ονομαστικά και με επακριβή περιγραφή. Θα γίνεται έλεγχος των τιμών ανά τακτά χρονικά διαστήματα από επιτροπή η οποία θα ορίζεται από τον Συντονιστή.

 Για πωλήσεις μέσω  vending machines θα ισχύουν οι τιμές του Γενικού Λογιστηρίου. 
9. Ο Ανάδοχος θα επιβαρύνεται με την κατανάλωση ηλεκτρικού ρεύματος και νερού, σύμφωνα με τα τέλη που καθορίζονται από τις Αρμόδιες Αρχές και με βάση την ένδειξη των υπομετρητών στην καφετέρια. Πριν την έναρξη της σύμβασης θα γίνει καταγραφή των μετρητών παρουσία του αναδόχου.

10. Εάν θα λειτουργούν αυτόματες μηχανές πώλησης θα πρέπει να έχουν τους απαραίτητους μετρητές.
11. Κατά τη λήξη του Συμβολαίου διαχείρισης των χώρων ο διαχειριστής θα πρέπει να παραδώσει τους χώρους στην ίδια κατάσταση που τους έχει παραλάβει. 

12. Να προμηθευτεί με δικά του έξοδα τον αναγκαίο εξοπλισμό (ψυγεία, καφετιέρες, τραπέζια, καρέκλες, ποτήρια, φλιτζάνια, πιάτα, μαχαιροπήρουνα και άλλα χρειώδη). Ενημερωτικά το καφεστιατόριο δε διαθέτει οποιοδήποτε ηλεκτρικό εξοπλισμό, σκεύη κ.ά. 

13. Η προμήθεια και εγκατάσταση του εξοπλισμού είναι υποχρέωση του προσφοροδότη. Εγκατάσταση αυτόματων μηχανών πώλησης (vending machines) θα γίνεται μετά από γραπτή έγκριση του Συντονιστή της σύμβασης, ο οποίος θα υποδεικνύει και τους χώρους εγκατάστασης τους. Ο ανάδοχος θα είναι υπόχρεος να πληρώνει το αντίτιμο της κατανάλωσης ηλεκτρικού ρεύματος ανά μηχανή εντός 7 ημερών από την ημέρα που θα του γνωστοποιηθεί το ποσό που οφείλει. Το οφειλόμενο ποσό θα υπολογίζεται βάση της καταμέτρησης του υπομετρητή που θα τοποθετηθεί σε κάθε μηχανή και βάση των εκάστοτε χρεώσεων ανά κιλοβατόρα της Αρχής Ηλεκτρισμού Κύπρου. Ο ανάδοχος θα είναι επίσης υπόχρεος να μεριμνά για την τακτική συντήρηση των μηχανών και τον έγκαιρο ανεφοδιασμό τους. Γενικά όλα τα σχετικά έξοδα των μηχανών αυτόματης πώλησης θα επιβαρύνουν τον ανάδοχο. Ο τιμοκατάλογος για τα προσφερόμενα είδη, μέσω των μηχανών πώλησης, θα υπόκειται στην έγκριση του Συντονιστή της σύμβασης
14. Ενδέχεται να ζητηθεί μια αυτόματη μηχανή πώλησης στην κεντρική είσοδο του Υπουργείου Υγείας.
15. Σε περίπτωση που διαπιστωθεί ότι ο χώρος στον οποίο έχει τοποθετηθεί η αυτόματη μηχανή πώλησης δεν είναι κατάλληλος με αποτέλεσμα να προκαλείται οχληρία και ακαταστασία στο χώρο του Υπουργείου Υγείας, ο Συντονιστή της σύμβασης έχει δικαίωμα να απαιτήσει την μετακίνηση της μηχανής και ο ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να το πράξει.

16. Η εγκατάσταση στο Υπουργείου Υγείας επιπρόσθετων αυτόματων μηχανών πώλησης δυνατόν να απαιτηθεί από τον Συντονιστή της σύμβασης για καλύτερη εξυπηρέτηση των επισκεπτών και του προσωπικού. Σε τέτοια περίπτωση ο ανάδοχος είναι υπόχρεος να τις εγκαταστήσει. Ο τιμοκατάλογος για τα προσφερόμενα είδη, μέσω των μηχανών πώλησης, θα υπόκειται στην έγκριση του Συντονιστή της σύμβασης.

17. Οι αυτόματες μηχανές πώλησης θα πρέπει να είναι ιδιοκτησία του αναδόχου ή ο ανάδοχος να κατέχει άδεια αποδεικτικής χρήσης και απόλυτης εκμετάλλευσης των μηχανών αυτών, καθ’ όλη τη διάρκεια του συμβολαίου, για να είναι εφικτός ο καθορισμός των τιμών πώλησης των προϊόντων που διατίθενται στις μηχανές. Από τον ανάδοχο θα ζητηθεί να υποβάλει αποδεικτικά στοιχεία αγοράς των μηχανών ή άδεια αποδεικτικής χρήσης και απόλυτης εκμετάλλευσης των μηχανών αυτών.

18. Η καφετέρια, θα εξοπλιστεί και θα διαμορφωθεί, με έξοδα του επιτυχόντα προσφοροδότη, ώστε αυτή να ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις του κανονισμού (ΕΚ) αριθμ. 852/2004 για την υγιεινή των τροφίμων.

19. Ο επιτυχών προσφοροδότης θα πρέπει να εφαρμόζει πάγιες διαδικασίες βάση των αρχών του HACCP ώστε να εξασφαλίζεται η ασφάλεια των τροφίμων που προσφέρει στους καταναλωτές και οφείλει να συμμορφώνεται με τις υποδείξεις και τους ελέγχους της υγειονομικής υπηρεσίας για την έκδοση κατάλληλου πιστοποιητικού. 

20. Ο ανάδοχος οφείλει να λειτουργεί την καφετέρια σύμφωνα με τους κανονισμούς που διέπουν την λειτουργία καντινών σε τέτοιους χώρους (Υπουργείο Υγείας) και να προκαλεί όσο το δυνατό λιγότερη οχληρία και οπωσδήποτε να μην παρεμποδίζει την ομαλή λειτουργία του Υπουργείου Υγείας, προς ικανοποίηση του Συντονιστή της σύμβασης.

21. Όλοι οι αποθηκευτικοί χώροι της καφετέριας θα πρέπει να είναι κλειστοί. Η χρήση οποιουδήποτε ανοικτού χώρου για αποθήκευση αναψυκτικών, χυμών, ποτών κ.λ.π. δεν θα επιτραπεί.

22. Ο ανάδοχος να έχει υπόψη του ότι η τοποθέτηση τραπεζιών και καρεκλών εκτός του χώρου της καντίνας απαγορεύεται.

23. Να διατηρεί καθημερινά την καφετέρια, το άμεσο περιβάλλον του (συμπεριλαμβανομένων των αποχωρητηρίων και προσωπικού), τα σκεύη και υλικά σε απόλυτα καθαρή και υγιεινή κατάσταση προς πλήρη ικανοποίηση του Συντονιστή της σύμβασης ή εκπροσώπου αυτού. Τα είδη που θα μεταφέρονται από την καφετέρια στα γραφεία ή άλλους χώρους του Υπουργείου Υγείας θα πρέπει απαραίτητα να είναι καλυμμένα π.χ. ποτά με κατάλληλο καθαρό κάλυμμα, ζεστά αλμυρά τυλιγμένα με χαρτοπετσέτες κ.λ.π.

24. Ο Ανάδοχος θα είναι αποκλειστικά υπεύθυνος για την επιτυχία της επιχείρησης και δεν θα έχει οποιαδήποτε απαίτηση έναντι του ιδιοκτήτη για την αποτυχία αυτής.

25. Ο Ανάδοχος έχει υποχρέωση:

· Να μην υπενοικιάζει την καφετέρια

· Να χρησιμοποιεί τις εν λόγω αίθουσες αποκλειστικά για τους σκοπούς που καθορίζονται πιο πάνω και ιδιαίτερα να μη χρησιμοποιεί ή επιτρέπει τη χρησιμοποίηση τούτων ως κατοικία ή κατάλυμα ύπνου ή για φύλαξη ζωντανών πτηνών ή ζώων.

· Να έχει υπόψη του ότι οι τιμές, η ποιότητα, η ποσότητα, η καθαριότητα και γενικά η ομαλή λειτουργία της καφετέριας σύμφωνα με τους πιο πάνω όρους θα ελέγχονται από τον Συντονιστή της σύμβασης ή εκπροσώπου αυτού.

· Να έχει υπόψη του ότι η καθαριότητα τόσο των χώρων της καντίνας όσο και των χώρων εκτός αλλά πλησίον της καντίνας, περιμετρικά (συμπεριλαμβανομένων και των χώρων υγιεινής της καντίνας) θα είναι αποκλειστική ευθύνη του αναδόχου. 

26. Ο ιδιοκτήτης συμφωνεί με τον Ανάδοχο ότι εφόσον ο Ανάδοχος καταβάλλει το συμφωνηθέν δικαίωμα χρήσης, εκτελεί και τηρεί όλες τις δυνάμεις της παρούσας άδειας χρήσης υποχρεώσεις, δύναται ανενόχλητα να απολαμβάνει τις εν λόγω αίθουσες κατά τη διάρκεια της άδειας χρήσης χωρίς οποιαδήποτε διατάραξη από μέρους του ιδιοκτήτου.

27.  Νοείται πάντοτε ότι, αν το αναφερόμενο δικαίωμα χρήσης ή οποιοδήποτε μέρος αυτού καθυστερήσει για επτά (7) μέρες από την ημέρα που είναι πληρωτέο στον παρόν έγγραφο τότε ο ιδιοκτήτης δύναται να επανεισέλθει στις εν λόγω αίθουσες οπόταν και η συναφθείσα άδεια χρήσης τερματίζεται, άνευ όμως επηρεασμού οποιασδήποτε αξίωσης του ιδιοκτήτη ένεκεν ορισμένων από τις διατάξεις του παρόντος.

28. Η Αναθέτουσα Αρχή έχει το δικαίωμα, με προειδοποίηση δύο (2) μηνών, να τερματίσει το Συμβόλαιο εάν ο διαχειριστής αδυνατεί να ανταποκριθεί ικανοποιητικά στις υποχρεώσεις του ή παραλείπει να εκτελεί ή παραβιάζει τους πιο πάνω όρους χωρίς η Αναθέτουσα Αρχή να είναι υπεύθυνη για αποζημιώσεις προς τον Ανάδοχο. Επίσης η Αναθέτουσα Αρχή θα έχει το δικαίωμα να διακόψει την σύμβαση μετά από προειδοποίηση τριάντα (30) ημερών χωρίς ο ανάδοχος να έχει οποιεσδήποτε απαιτήσεις.
29. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να διαθέτει τερματικό αποδοχής καρτών πληρωμών και μέσων πληρωμής με κάρτα. Νοούνται όλες οι διαθέσιμες συσκευές όπως ασύρματο και ενσύρματο τερματικό POS, mobile POS, μέθοδοι και εφαρμογές όπως virtual POS που μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την αποδοχή καρτών τόσο με φυσική παρουσία κάρτας όσο και χωρίς την φυσική παρουσία κάρτας δηλαδή πωλήσεις εξ αποστάσεως.

30. Νοείται ότι για σκοπούς εφαρμογής η μεταφορά πίστωσης ή η ‘άμεση χρέωση καθώς και η πληρωμή μέσω εναλλακτικών καναλιών εξυπηρέτησης όπως e-banking δεν αποτελούν τερματικό αποδοχής καρτών.
31. Ο Ανάδοχος οφείλει να αποδέχεται μέσα πληρωμής με κάρτα, τα οποία έχουν εκδοθεί από τετραμερές σύστημα πληρωμής όπως VISA, mAsTeR CARD, MAESTRO, UNION PAY και άλλες παρόμοιες και δεν είναι υποχρεωτική η αποδοχή μέσων πληρωμής που έχουν εκδοθεί από τριμερές σύστημα. Νοείται ότι οι δικαιούχοι πληρωμής συμβάλλονται υποχρεωτικά με νομίμως αδειοδοτημένους παρόχους υπηρεσιών πληρωμών, κατά τα οριζόμενα στον περί Παροχής και Χρήσης Υπηρεσιών Πληρωμών και Πρόσβασης στα Συστήματα Πληρωμών Νόμο, όπως αυτός εκάστοτε τροποποιείται ή αντικαθίσταται και απαγορεύεται να συμβάλλονται με οντότητες οι οποίες δεν αποτελούν νομίμως εξουσιοδοτημένους παρόχους υπηρεσιών πληρωμών ή αντιπροσώπους αυτών.
32. Ο ανάδοχος θα πρέπει να ενημερώνει τους καταναλωτές σχετικά με την αποδοχή καρτών και μέσων πληρωμής του συστήματος καρτών πληρωμής, με σαφή τρόπο που δεν επιδέχεται παρερμηνείας και οι πληροφορίες αυτές πρέπει να αναγράφονται ευκρινώς στην είσοδο του καταστήματος και στο ταμείο.
Χώρος Καντίνας
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